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 نتائج دراسة استبانة رضا أعضاء الجمعية العمومية



 نتائج دراسة استبانة رضا أعضاء الجمعية العمومية



 مقترحات أعضاء مجلس الادارة 
 

 وتجنب نقاط الضعف  وتقوية نقاط القوة ودورها في تحسين مستوى العمل



 نتائج استبانة رضى الموظفين
 .قياس مدى الرضى الوظيفي لدي العاملين  -
 .جودة بيئة العمل  -

 قياس مدى الاستفادة بالعلاقة الانسانية في جو العمل 
 تحسين وتطوير بيئة العمل  -



 تحليل نتائج استبانة رضا المتطوعين



 %92نسبة رضا المتطوعين بلغت النسبة 



 نتائج دراسة استبانة 
 رضى الداعمين



 قياس رضا المستفيدين من خدمات الجمعية

:مدى رضاك عن الخدمة المقدمة لك من الجمعية   

:مدى رضاك عن تعامل الموظفين    

ردا 49  

ردا 49  

أسرة  74: عدد المستفيدين   

 

ردا   49: عدد الردود         

 

 :  النسبة •

%  68.5 = 74 ÷ )100×49( 



 قياس رضا المستفيدين من خدمات الجمعية



تشكيل فريق عملل بحثلت تيل ير دبال المق دة  ال       
 .بكفلمءة علمبي 

1 

 2 .إعلمدة دبنظر في ترتيب أوب ي  تنفيذ دبحرداج ودبا المق 

عمل تغذيل  ادعةل  بق فل   ل يلقحيلمق وديالمبيللمق      
 .دبا المق دة  ا 
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 :التوصيات 

 4 عمل خي  بتي ير دبةلاف  اع دب دعمين

 دبةمل ل زيلمدة افع كفلمءة دبةلماقين وتي ير اهلماتهم
5 


