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 المقدمة

تتمثلللذه لللياهة تعريللللهتتفيللل هة متلللتتعالعهملللعهة يلللامرفهة ترملللله   متعلللله مت  لللله م للل ه

هللت هتدلالث رهكللمذهمتلتم هاتلاهة در لله  هملر ي
ة مصل دلهة ترملل هههتضلعقتهةلإ  ةءةفهة ت 

هتتعىهة  متعله تدقعق رهت راهخامللهة متلتتعالعه ة تملذه ل ه ي
برلإضر له  متت اةفهة ت 

هتتللر ا  ه   تقللر همللع ي
هة تللاذه ةت  ةفهة مت للللهة للت  ة   ويللله اهة تلمعللله هملل هتت يلل ههتللي  ا

هتقام رهة  متعل.هثقلهة متتتعالعه ي
هبر يامرفهة ت 

 

 النطاق 
تدا ه ياهة تعريلهة متؤ  عرفهة ترمله  هكر للهة متلتتعالعهملعهخلامرفهة  متعلله  ل ه

همل لرهةتة هة متلتتعا  ه تمللت  ه ي
هتترن  ي

همعهة ملركذهةلا تمر علهة ت 
َ
هبر م تم ه ة دا ي

 
ة  ق

همللرها لل م  همللعهة يللامرفهةلا تمر  همللعهة ترلليله ة تقللاف ه تللي  ا ي
هم للرلافهة للت  ي

 
علللهة ير لللهق

هاقلللليفه    للللره  لههتقلللام رهة  متعللللله هبرلإضللللر له اه م عللللرفهة ترلللليله ة تلمعللللل ي
ة ميت تلللللهة للللت 

هقالهممكعهمعهة لترئجهةلإا ربعله.ه ه هبمرهلؤ يه اهتدق قه ك ر هةلا تمرعي ي
هةتخصرن 

 

 البيان 
 

 ةت ظمله ة  يةئحه- 

هتقافه  لره ةو  هة دصلي ه    لره ة عللهة ادلته ة تدقلقه ةتيلر ه ي
تضمعهتداااهة تئرفهة ت 

هة متب ه ة ق ةلهبملحهة متر اةفه   يةعه ياهة متر اةفه مقاةلهكذهمل ره  قهة مل جهة ت مي

ليله ةفهبللر  يةئحه ةت ظملللهمللعه  للله ه ة  ل ة للله ةلا لل     بمللرهتقتضللعههةبعتللله لليةهة تمللذهمللعهة    

ه اتظهك ةمت  .ه ة مدر ظله  ه هملر  هة مدتر يا 
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 ة متتتعا نهمعهخامرفهة  متعله-ب

 ة مر قرف 
 ة م  يلةف 
 ةتلةمذه ةتلترف 
 ة تر  ه عهة تمذ 
 كارلهة تع 
 هة ريةلئه ة كيةلث    
 رب هة تبعذ  
هتقام رهة  متعله-ج ي

 ة يامرفهة ت 

o ه ي
 ة ا  هة ل  يهة غيةن 

o ة ا  هة تلميي 
o ه ا رلهة متكع    
o هة متكع   هت مع ه تد  تيا 
o هة ك فبرء     هتتاااه يةت ا
o هةيةلئه ة كيةلث    
o تتفيللللجهك ب/ه اقرف 
o ه     هك فبرئعل    
o  هة كتي    
 ة متتلاةفهة ير لهة مر يبهتي   ره- 

 ) هة ترئ ل ه ويلهمقع  ةلإثارترفهة  يمعله)هبررقلهة  ويلهة يةلعل ه    

 ه ي
 
هق هة مضر يا   ي ذهةتة ه يلهش ر ةفهة مع  ه لأبلرءهغ ا

 ه  هش ر  هماليعلهاالثل.ه)
ً
ه إ رثر

ً
 تتفي همعهة ماليله لأبلرءه) كيلة

 هبر مت يمرفهة ليصعله  بهةتة .ه)   يل همعه ظرفه) ك و

 ه  متكعه.ه ي
  يل همعه ثارفهة تليةنهة يةت 

 همتتماهمعهمكتاه قرلي.ه ي
  يل ه كهم كعلهة م    ه  ه قاه ا رله  ك   ن 

 يل همعهةخ ه رتيل هك فبرء.ه  

 ر  ه خذهة   جه ة    له ةتبلرءهة ترم يا ه   
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 ه ةلآلارنه ه يكينهبري ه رااهة ر ا.ه   يل همعهلق هة دتربهة بلكي

 هلآخ هث ثله ش  .ه ه  م  هة دتربرفهة بلكعلهت  ة هةتة هة ترم يا   كل هبلكي

 تت اهبمتؤ   تلهة ليصعله  ه دله م  هة بعر رف.ه 
هةلإضر عله كذه ئلهمعهة تئرفهة متتتعا همعهخامرفهة  متعل.ههكمرهل ةعهة متتلاةف

 

 جودة الخدمات المقدمة 
هة متللللللتم ه كر لللللللهة ملت للللللرفه ة يللللللامرفه تدق للللللقهلضللللللره تيقتللللللرفهة متللللللتتعالعه ة تدتلللللليا 

 ة مقامله   ه.ه

 واجبات المستفيد 
 ه  صلللللللحه ل لللللللره تدملللللللذه ي

ةفهبتقلللللللاا هكر للللللللهة بعر لللللللرفه ة متلللللللتلاةفه ة يثلللللللرئقهة لللللللت  ةلإ للللللل   
هار هثبيفهة تكس.هة متؤ  ع ي

 
 لهة قر ي عله ةثرل رهق

 ه ي
ه للللل هاللللللر ت  ه لللللاتهة  متعللللللهكلللللذهملللللرهةللللل  هتدلللللااته  هتغ للللل ا ي

ةفهبتدلللللااتهبعر لللللرن  ةلإ للللل   
.ه هاي
ه  هتااهة تربتيا   ةلا تمر عله  هةلاقتصر اله  هة صدعلهييةءهاي

 ة مية قله  هة  و  ه ة تت اهبصدلهة بعر رفه ةلإق ةلهبتدمذهة متؤ  عل.ه 
 العدل 

هة متتتعالعهمعهخامرفهة  متعله هاتاهة علهة صرفهة متاتل.هتدق قهة   متر ة هبيا 
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ه

 المسؤوليات 
هتدللللل ه تربلللللقه لللللياهة تعريللللللهضلللللمعهخلللللامرفهة  متعللللللهة مقاملللللله  متلللللتتعالعهة متللللل  يا 

ه  ر ه ةلاة عه  هةت ظملهة متت قلهبر يامرفه.ه ي
 
 خامرفهة  متعله ضمعهة لررقهة  غ ةق

ة متتتعالعهبمره   همعهمتلؤ  عرفهملعهخل  ه ب غ ل هه  ه  ةل هتلمعلهة متتتعالعهتي عل

 قاذهة تقاا هتيهمعهة يامرف.ه

 الاعتماد 
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يع  مدتعهبعهمتتاه ااة مدتعه  ر


